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Adatkezelési tajékoztato

I. Az adatkezeld (Szolgaltato)
A Szolgaltaté neve:

Székhelye €s postai cime:
Nyilvantarté hatosag:
Cégjegyzékszama:

AdoOszama:

E-mail cime:

Honlapjanak cime:
Telefonszam:

Telefax:

Panaszkezelés helye és elérhetGségei:

Tarhely szolgaltat6 neve:
Tarhely szolgaltato cime:

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosito:

Adatvédelmi tisztviseld név :

Adatvédelmi tisztviseld telefonszam :

Adatvédelmi tisztviseld e-mail :

Direct-Line Kft.

2330 Dunaharaszti, Jedlik Anyos u. 14.
Budapest Kornyéki Torvénysz€ék, mint Cégbirosag
Cg. 13-09-071637

12038332-2-13

info@dldh.hu

www.dldh.hu

+36-24-492-111

+36-24-492-111/107

2330 Dunaharaszti, Jedlik Anyos u. 14.
+36-24-492-111

info@dldh.hu

NAIH-

dr. Szant6 Lajos
06-24-492-111/110-as mellék
szanto.lajos@dldh.hu

II. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1.Az Szolgaltaté, mint adatkezel§ kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatilyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az
Eurdpai Uni6 jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

2.Az Szolgaltaté adatkezeléseivel kapcsolatos tijékoztatds folyamatosan elérhetd, a Szolgéltat altal
izemeltetett dldh.hu weblap kezdd oldalanak 1ablécében.

3.A Szolgaltatd6 jogosult az Adatkezelés tdjékoztatét egyoldalian modositani. Az Adatkezelési
tajékoztatd modositasanak esetén a Szolgaltatd a felhasznilét a valtozasok dldh.hu oldalon torténd
kozzététele utjan értesiti. A felhaszndld a szolgaltatisnak a modositds hatalybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a mddositott Adatkezelési tajékoztatot.

4.A Szolgaltato elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja tligyfelei informaciés oOnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltatd a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsigat garantilja. A Szolgaltatd adatkezelési gyakorlatat a jelen adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza.

5.A Szolgaltaté adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatilyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXII. torvény - az informéacids Onrendelkezési jogrdl és az informicid- szabadsagrol
(Infotv.);
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- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR);

- 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2007. évi CXXXVI. torvény - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol és
megakadalyozasardl (Pmt.);

- 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informéacios
tarsadalommal Osszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairol
(Grt.).

6.A Szolgaltatd a személyes adatokat a GDPR-ban szerepld jogalap alapjan és kizardlag célhoz kototten
hasznélja fel.

7.A Szolgiltaté kotelezettséget vallal arra, hogy felhaszniléi barmely Személyes adatanak felvétele,
rogzitése, kezelése elott vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelm kozlést tesz kozzé, amelyben
tajékoztatja Oket az adatfelvétel modjarol, céljarol és elveirdl. Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell
jelolni az Adatkezelést elrendeld jogszabalyt is. Az érintettet tdjékoztatni kell az Adatkezelés céljarol és
arr6l, hogy a Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

8.Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel céljatol
eltér6 célra kivanja felhasznalni, err6l a felhasznal6t tijékoztatja, €s ehhez elGzetes, Kkifejezett
hozzajarulasat megszerzi, illetSleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

III. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama, a személyes
adatok megismerésére jogosultak

1.A Szolgaltaté adatkezelései az alabbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk (1)):

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténs kezeléséhez
(6nkéntes hozzajarulas);

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges
(szerzddés teljesitése);

c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (jogi
kotelezettség);

d) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
(jogos érdek).

2.Az Onkéntes hozzdjarulason alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzijarulasukat az
adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjak.

3.Cselekv6képtelen és korlatozottan cselekvGképes kiskord személy a Szolgaltatd rendszerén keresztiil
szolgaltatast nem vehet igénybe.

4 .Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelez6vé, melyrdl kiilon értesitjiik a felhasznalokat.

5.Felhivjuk a Szolgaltaté részére adatkozlSk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személye adataikat
adjak meg, az adatk6zld kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.
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6.Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszdba meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvalOsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet6. A Szolgaltaté a megjeldlt céloktol eltérd
célra a személyes adatokat nem hasznalja.
7.0nline webshop szolgaltatas ( rozsdamentes targyak, eszk0zok) vasarlasa
- vasarlasi tranzakcid, beléptetés, értesités (egyszeri vasarlas)
Az adatkezelés célja: a weboldalon talalhatdé webshop szolgaltatds nyujtadsanak biztositasa,
megrendelés, annak kiszolgadlasa, a vasarlas dokumentildsa, szamviteli kotelezettség teljesitése. Az
adatkezelés célja tovabba a felhasznald, mint vasarld beazonositisa, valamint megrendelt szolgaltatas
teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kikiildése, a felhasznilé nyilvantartasa, egymastol valo
megkiilonboztetése, a szerzddés teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.
A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszam (opciondlis, ha a vasarl6 az értesitése
fogadasidhoz megadja), e-mail cim, az el6zetes regisztracid sordn megadott jelszd, hizhoz szallitas
kérése esetén a megadott szallitasi cim, a tranzakcié szdma, datuma €s id6pontja.
Az adatok torlésének hatarideje: a tranzakcidban szerepld legutolsé eldadast kovetd 15 nap.
Amennyiben a vasarlasi tranzakcidval kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltatd az adatokat a
jogvita id6tartamara Orzi meg, ennek jogalapja a Szolgaltatd jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont. Az adatszolgéltatds elmaradasdnak lehetséges kovetkezményei: a vésarlasi tranzakcid
meghitsulasa.
8.Szamlazas
Az adatkezelés célja: a vasarlasi tranzakciokhoz tartozé szamviteli bizonylat kidllitdisa és a
jogszabalyokban foglalt hatarid6ben torténé megdérzése.
Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont.
A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, a szamla kiallitdsdhoz megadott szamlazasi cim, a
tranzakci6 szama, datuma és idSpontja, bizonylat tartalma, afas szdmla esetén ad6szam (amennyiben a
vasarl6 megadta).
Az adatok torlésének hatarideje, az adatkezelés idGtartama: 8 év, illetve a mindenkor hatilyos addjogi-
és szamviteli jogszabalyokban meghatarozott idStartam. Az adatszolgaltatis elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei: a vasarlas meghitisulésa.
1.Személyre szabott ajanlatok, profilalkotas
Az adatkezelés célja: A profilalkotas segit abban, hogy a weboldal és a hirlevelek ajanloiban a
Felhasznilé relevans, személyre szOl6 ajanlatokkal taldlkozzon. A profilalkotas segiti az
adatfeldolgoz6t abban, hogy a vasarloi szamara a legmegfelel6bb kinalatot allitsa Ossze.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.
A kezelt adatok kore: e-mail, név, cim, a webhely hasznalatdhoz kapcsolddé informaciok
(latogatas idSpontja, idGtartama, a megtekintett oldalak, az oldalakon torténd Aatkattintasok, a
keres6 hasznalata), a kosar hasznilata (megrendelési azonositd, termékek, azok termék
kateg6riai, értékei), vasarlasok (tranzakcié id6pontja, értéke, a termék, annak kategodridja,
igénybe vett kedvezmény, fizetési mdd), technikai informaciok (IP cim, cookie azonositd,
bongészd tipusa, eszkoz tipusa, Google, Facebook, Hotjar, Findgore, Prefixbox azonositok,

.DIRECT—LINE KFT.

Direct—Line Kft.
2330—Dunaharaszti,
Jedlik Anyos u. 14.
email: info@dldh.hu

weblap: www.dldh.hu
Tel.: +36 (24) 492—111
Fax: +36 (24) 492—-112



.DIRECT—LINE KFT.

D,

forrasoldal), hirlevél és értesitd ilizenet hasznalati adatai (e-mail megnyitas id6pontja, eszkoze,
atkattintott linkek, vasarlasi adatok), a blog- rendszer hasznalatdhoz kapcsolod6 adatok
(kommentek, értékelések, atkattintott linkek).

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltat6 mindaddig kezeli, amig az
adatok ilyen célu felhasznilasat a Felhasznal6 - leiratkozassal — meg nem tiltja.

Az adatszolgaltatas elmaradisanak lehetséges kovetkezményei: a weboldalon és a hirlevelekben
nem a Felhasznil6 szamara relevans ajanlatok jelennek meg, a Felhasznilé nem tudja igénybe
venni a regisztracidhoz kotott kényelmi szolgaltatasokat.

2.Elektronikus hirlevél

Az adatkezelés célja: Reklamot is tartalmaz6 e-mail hirlevelek kiildése az érdekl6ddk részére.
Amennyiben a felhasznilé feliratkozik a hirlevélre, a Szolgaltaté sajat dontése szerinti
gyakorisaggal hirlevelet kiildhet neki. A Szolgaltaté lehet6ség szerint torekszik arra, hogy a
lakéhely, illetve kordbbi vasarlasok, és mas, a profilalkotds korében gydjtott adatok alapjan
relevans, a Felhasznidlé érdekl6désére szamot tartd rendezvényt ajanljon fel a hirlevél
olvasoinak.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzijarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont. A
kezelt adatok kore: név, e-mail cim, postai irdnyitészam, telefonszam, valamint a profilalkotas
korében gyijtott adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltat6 mindaddig kezeli, amig az
adatok ilyen célu felhasznilasat a Felhaszndlo - leiratkozdssal - meg nem tiltja. A hirlevelet
lemondani a hirlevél aljan taldlhat6 Leiratkozas linkre kattintva lehet. A személyes adatok
torlésére, az erre irdnyuld kérés beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon beliil keriil sor.

Az adatszolgaltatds elmaradisdnak lehetséges kovetkezményei: a Felhaszndldé nem kap
értesitéseket a programokrol.

3.Statisztikai adatok

Az adatokat az adatkezeld felhasznilhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag Osszesitett
forméaban torténé felhasznalasa az érintett felhasznald nevét, illetve beazonositasara alkalmas
egyéb adatat semmilyen formaban nem tartalmazhatja.

4.A rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre Kkeriilé adatok

Technikailag rogzitésre keriil6 adatok a Felhasznild bejelentkezé szamitégépének azon adatai,
melyek a szolgéltatas igénybe vétele sordn generdlodnak, €s melyeket az adatkezel$ rendszere a
technikai folyamatok automatikus eredményeként naploz (pl. IP cim, session ID). Az internet
miikodésébdl adédéan az automatikusan rogzitésre keriild adatokat a rendszer a Felhasznald
kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkill - az internet hasznilatdval - automatikusan
naplézza. Az internet ezen automatikus szerver-kliens kommunikaciok nélkiil nem mikddik.
Ezen adatok egyéb Felhasznil6i személyes adatokkal - tOrvény altal kotelezGvé tett esetek
kivételével - Ossze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarOlag az Adatkezel§ fér hozzi. A
rendszer miikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriild naplé-fijlok a rendszer
miikodésének biztositdsa szempontjabol indokolt id6tartamig keriilnek taroldsra a rendszerben.
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5.A Szolgaltato tigyféllevelezése (email)

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tijékoztatdban megadott, illetve a honlapon
elhelyezett elérhetGségeken léphet kapcsolatba a Szolgaltatoval. A Szolgéltaté minden hozza
beérkezett e-mailt a kiild6 nevével, e-mail cimével, a diatum, idGpont adatokkal és mas, az
lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatk6zlést6l szamitott legfeljebb 6t év
elteltével tOrol.

6.Web-analitikai mérések
A Google Analitika, mint kiils6 szolgaltatd segiti a honlap latogatottsagi és egyéb web-analitikai
adatainak fiiggetlen mérését. A mérési adatok kezelésérdl részletes felvilagositas talalhatd az
alabbi linken: http://www.google.com/analytics. A Google Analitika adatait a Szolgaltato
kizarolag statisztikai célokra hasznalja, az oldal miikodésének optimalizalasara.

7.Egyéb adatkezelések
E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Tajékoztatjuk igyfeleinket, hogy a birdsag, az iligyész, a nyomoz6 hatdsag, a szabalysértési
hatésag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag HatOsag, a
Magyar Nemzeti Bank, illet6leg jogszabdly felhatalmazisa alapjan mas szervek tdjékoztatas
adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a
Szolgaltatot. A Szolgaltatd a hatésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az
adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

8. Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelel6ségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely felhasznalé e-mail cimének
megadasakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag & vesz
igénybe szolgaltatast. E felelGsségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel Osszefiiggd mindennemi feleldsség kizardlag azt a felhasznalot terheli, aki az adott
e-mail cimet regisztralta. Amennyiben a felhasznilé nem sajat személyes adatait adja meg, gy
kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

9. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgaltatbval munkaviszonyban vagy
megbizasi jogviszonyban 4ll06 munkatarsak, a termékek kiszallitisdban kozremiikodd
futarszolgilat munkatirsai (amennyiben a kiszallitaist a vasarld kérte), valamint az
Adatfeldolgozok.

.DIRECT—LINE KFT.

IV. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozok megnevezése

1. A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznilé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az adatokat
tovabbithassa az alabbi partnereknek. Az adattovabbitas jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont.
- A Szolgaltat6 webhasznalati adatainak elemzését, a blog-rendszert, és az ahhoz kapcsolddd
kommentelési, értékelési rendszer lizemeltetését, a kovetési szolgaltatas lizenetkiildési feladatat a
Bemind Kft. 8200 Veszprém, Damjanich utca 7/A mint adatfeldolgoz6 végzi. A webshophoz
kapcsolod6 iizemetetési szolgaltatdst a Phantasy Bt. 1158 Budapest, Késmark u 1. sz alatti
tarsasag végzi.
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2. A Szolgaltatd, mint Adatkezel§ jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala

szabalyszerfien tarolt személyes adatot az illetékes hatosdgoknak tovabbitani, amely
adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerOs hatdsagi kotelezés kotelezi. Ilyen adattovabbitasa,
valamint az ebbdl szarmaz6 kovetkezmények miatt az Adatkezel nem tehetd felelGssé.

A Szolgaltat6 a fentiekben nem jelzett adatatadast kizarolag a Felhasznal6 elézetes és tajékozott
hozzajarulasa esetén hajt végre.

V. A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga

1.

A Szolgaltaté szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeglrzési helyei a székhelyén és
adatfeldolgozdinal talalhat6k meg.

A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Szolgaltatdé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatis, tovabbitis, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Szolgaltatd a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatillomanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt

torvény lehet6vé teszi - kozvetleniil ne legyenek 0Osszekapcsolhatok €s az érintetthez
rendelhetdk.

A Szolgaltatd a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési €s
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdginak védelmérSl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltaté az adatkezelés soran megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat €s
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznilonak sziiksége van
rd, valoban hozza tudjon férni a kivant informéciohoz, €s rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

A Szolgaltat6 és partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz és Aarviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitdgépes betdrések €s mdas tdmadasok ellen. Az ilizemeltetd a
biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A személyes adatok automatizalt feldolgozidsa sordn a Szolgaltatd tovabbi intézkedésekkel
biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek A4ltali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznilatinak megakadalyozasat;
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c) annak ellendrizhetGségét €és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatsagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés késziiljon.

A Szolgaltaté az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil
azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.

A Szolgaltatd olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérSl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil
sériilékenyek a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az
informéaci6 felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendsd a
Szolgéltatd megtesz minden tdle elvarhaté Ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysdganak ellendrzését is. Azonban az Internet kdztudomésulag - igy a
Felhasznilok szdmara is ismert moédon — nem 100 %-os biztonsagi. Az elvarhaté legnagyobb
gondossag ellenére megvalosuld kivédhetetlen tdmadasok altal okozott esetleges karokért a
Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

VI. Az érintettek jogai

1.

Az érintett tijékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérGl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat,
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett moddon, illetve a
Szolgaltatonak a jelen Adatkezelési Tajékoztato I. pontjaban irt elérhet6ségein.

A személyes adatokban bekovetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése iranti igény a
regisztralt e-mail cimen vagy postai dton kiildott teljes bizonyitd ereji maganokiratban
kifejezett, irasos nyilatkozattal kozolhetd. Egyes személyes adatok mddositasa emellett torténhet
a személyes profilt tartalmaz6 oldalon torténé modositassal is.

Tajékoztatashoz vald jog: A Szolgaltat6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast
tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd forméaban, vildgosan és kozérthetGen
megfogalmazva nyijtsa. A tijékozdédashoz vald jog irdsban a jelen Adatkezelési Tajékoztatod 1.
pontjdban irt elérhetGségeken keresztiil gyakorolhat6. Az érintett részére kérésére -
személyazonossaganak igazolasat kovetden — széban is adhat6 tijékoztatas.

Az érintett hozzaféréshez vald joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést
kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezl

Direct—Line Kft.
2330—Dunaharaszti,
Jedlik Anyos u. 14.
email: info@dldh.hu

weblap: www.dldh.hu
Tel.: +36 (24) 492—111
Fax: +36 (24) 492—-112



.DIRECT—LINE KFT.

D,

informéacidkhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama;

a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak €s a tiltakozas joga;

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

az adatforrasokra vonatkoz6 informacio;

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara
és arra vonatkozo6 érthetd informéacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

E-mailben kiildott tdjékoztataskérést — kivéve, ha az érintett magat mas modon hitelt érintGen
azonositja - az Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalo regisztralt e-mail
cimérdl kiildik. A tajékoztatas iranti kérelmet e-mailben az info@dldh.hu cimre kell eljuttatni.
Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére tOrténé tovabbitasa
esetén az érintett jogosult arra, hogy tijékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelelé
garanciakrol.

A Szolgaltatd az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatit az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett Aaltal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer mértékd dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az
informacidkat a Szolgaltaté elektronikus forméaban szolgaltatja. Az adatkezel6 a kérelem
benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a tajékoztatast.

Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Szolgaltat6 altal kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Ha a személyes adat a val6sagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat az
adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

Torléshez valo jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra,
hogy kérésére a Szolgéltatd indokolatlan késedelem nélkiil torolje a rd vonatkozd személyes
adatokat:

személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtotték vagy mas
modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget €lvezG jogszerd ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagéillami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

a személyes adatok gy(jtésére informéacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kindlasaval
kapcsolatosan kertlt sor.

Személyes adat torlésére vagy modositdsara irdnyuld igény teljesitését kovetGen a korabbi (tOrolt)
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adatok mér nem Aallithatok helyre.

1.

Az adatok tOrlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges az alabbi okok
valamelyike alapjan: a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelGre alkalmazandé unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve a Szolgaltatd jogi igényeinek
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Az érintett kérésére a Szolgaltatd korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tOrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
més természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. A Szolgéltat6 az
érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elGzetesen tajékoztatja.

Adathordozashoz val6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotést is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsidgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Ha a személyes adatok
kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotést is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok
kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbol nem
kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotést
is — alapulé dontés hatilya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené. Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy
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e az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

1.

Visszavonds joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elGtti adatkezelés
jogszertiségét.

Eljarasi szabdlyok: A Szolgéltatd indokolatlan késedelem nélkiill, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitasarél a Szolgaltatd a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
dton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus tton keriil megadasra, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha a Szolgaltatd6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdénapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, €s élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

A Szolgaltat6 a kért informacidkat €s tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan vagy - kiillonosen ismétlddd jellege miatt - tdlzd, a Szolgaltatd,
figyelemmel a kért informaci6 vagy tdjékoztatds nyudjtdsaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszerd dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A Szolgaltatd minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére a Szolgaltatd tajékoztatja e cimzettekrdl.

A Szolgaltatd az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatit az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett Aaltal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltatd az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidk elektronikus formatumban keriilnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az
adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgoz6tol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az
esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy
ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha
tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozé
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelGsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozd egyetemleges felelGsséggel tartozik a
teljes karért. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idézd eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli felelGsség.
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VII. Jogérvényesitési lehetoségek:

1.

2.

Kérdéseivel, illetve észrevételeivel keresse az Adatvédelmi tisztvisel6t a jelen Adatkezelési
tajékoztatd 1. pontjaban részletezett elérhetdségein.

Bir6saghoz fordulds joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen
bir6saghoz fordulhat. A bir6sag az ligyben soron kiviil jar el.

Adatvédelmi hatosagi eljaras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag
Hato6sagnal lehet €élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

MELLEKLET

A jelen Adatkezelési T4jékoztatoban alkalmazott definiciok

1.

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd
barmely informicié; azonosithatdo az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gydjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, A4talakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhet6vé tétel Utjan,
Osszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jov6beli kezelésiik korlatozasa
céljabol,

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f{iz6d6 bizonyos személyes
jellemz6k értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi  allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzdOk elemzésére vagy
eldrejelzésére hasznaljak;

adatkezeld: az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza;

adatfeldolgoz6: az a jogi személy, amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;
cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik fél-e;
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harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelel6 tijékoztatason
alapul6 és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a midveletek végrehajtadsdhoz alkalmazott mddszertl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyreallitisuk tobbé nem
lehetséges;

EGT-allam: az Eurépai Unié tagadllama és az FEurdpai Gazdasiagi Térségrdl sz616
megallapodasban részes més allam, tovabbd az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Unio és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban nem részes
allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerzO6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy;

felhasznalo: az a természetes személy, aki a Szolgéltaté honlapjan regisztral vagy regisztraciod
nélkiil vasarol;

harmadik orszag: minden olyan 4llam, amely nem EGT-éllam;

nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szdmara torténé hozzaférhetvé tétele;
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